Flere, leengere,
igen og andre

Guide til flere oplevelser i omradet




Denne publikation er stottet med midler fra Miljoministeriets Idestorm i forbindelse med udarbejdelse
af en national friluftspolitik. Lees mere pa http://idestorm.naturstyrelsen.dk/
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HORESTA

Guide til oplevelser i omradet

Vil I gerne have flere gaester? Have dem til at blive lidt leengere? Eller til at komme igen? Og tage andre med?
Der er mange gode mader at gare det pa.

Naturligvis skal der veere et attraktivt sted med atmosfaere, god service, laekker mad og et passende prisniveau.

Men det kan ogsé ske ved at @ge og synliggare de tilbud, der er udenfor virksomhedens dgre — enten pa egen grund
eller i neeromradet.

Flere og flere gaester eftersparger aktiviteter og events i forbindelse med deres ferie eller ved mader.

Det er ikke leengere nok at tilbyde den obligatoriske Igberute eller have et bykort og folder over neerliggende attrak-
tioner.

Hvis ikke der tilbydes mere, kan det veere at | bliver fravalgt, at geesten hurtigt rykker videre eller maske ikke kommer
igen.

70 pct. af de turister, der aret rundt holder ferie i Danmark har naturen som et hovedmotiv for at holde ferie i Danmark.
En stor del af turisterne bruger naturen som basis for alle mulige aktiviteter streekkende sig fra cykel- og vandreture,

lystfiskeri, svampeplukning, sejlads, surf, geocatching, fugle-kikkeri, mv.

Tiden, hvor turisten kun sggte oplysninger pa turistkontoret er slut — og det er heller ikke altid at turistkontorerne kan
give den rette eller opdateret information.

| bar veere turisten adgangsportal til oplevelser.
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HORESTA

Danmark har den natur, som turister eftersparger, og der findes masser som gerne vil atholde arrangementer og formidle
deres passion og dele ud af deres viden — enten gratis eller i form af deltagergebyr.

| skal blot raekke handen ud til dem og starte samarbejdet.

Denne publikation giver jer et hurtigt indblik i, hvordan | gger de tilbud og giver geesterne nogle gode oplevelser. Den
viser genveje til, hvordan | kommer i kontakt med de rigtige steder og mennesker. Samtidig gives, der nogle konkrete
eksempler pa, hvor det allerede er lykkedes.

Afsnit:

1. Hvorfor tilbyde oplevelser?
2. Hvordan kommer | i gang?
- Hvilke kilder kan benyttes?
3. Lav jeres egen destinationshandbog
- Inspiration fra Det Sydfynske @hav
4. Markedsfgring af oplevelserne

- Pakketering

- Kundegrupper
5. Typer af aktiviteter
6. Udstyr

- Omvandrende reklamesgjler
7. Madpakker og forplejning
8. Betaling, afbestilling og ansvar
9. Gode historier fra virkeligheden
- Ribe Danhostel og Sort sol
- Skallerup Seaside Resort og mobil apps
- Sinatur — branding via naturen
- Helenekilde Badehotel
- Bymose Hegn og leering i naturen
- Kragerup Gods og Go High

Mere information

| denne guide far du mange gode rad og inspiration til, hvordan | kan benytte jer af naturen og friluftsliv til at skabe flere
oplevelser for gaesterne — og forhabentlig give dem anledning til at blive laengere.

For yderligere information kan | g& ind pd www.horesta.dk under “Radgivning/Miljg” eller fa inspiration pa Facebook:

www.facebook.com/GreenKey.dk.
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Ved at gare oplevelsesmulighederne synlige kan | fa flere gaester, der bliver laengere tid, som kommer igen og tager
andre med.

4. Andre 2 4 ‘ 1. Flere

\/ 2. Lengere

1. Flere

Flere og flere geester dyrker frilufts- og sportsaktiviteter og veelger ferie efter dem — enten som primeerinteresse, af
nysgerrighed eller fordi de @nsker oplevelser med deres familie eller venner. Hvis | som virksomhed er med til at tilbyde
disse muligheder, er der starre sandsynlighed for at de veelger jeres virksomhed og jeres destination.

2. Leengere
Hvis der er flere aktiviteter og attraktioner i et omrade, er der starre sandsynlighed for at gaesterne bliver lidt leengere
med flere overnatninger og maltider — og starre forbrug.

3. lgen
Vi kender det selv. Har vi haft en god oplevelse eller et godt ophold, har vi tendens til at komme igen.

Det er forskellige ting, som man husker fra ferien eller madet. Maden, den gode service og beliggenhed danner rammen
for ferien, men ofte er det aktiviteter og oplevelser, som vi husker. Turen pa cykel gennem skoven, krabberne der blev
fanget pa havnen, kajakturen i solnedgang eller rideturen langs vandkanten.

Undersagelser viser at turister generelt er meget loyale. Har de haft nogle gode oplevelser og aktiviteter, er der starre
sandsynlighed for at de kommer igen.

4. Andre

Undersggelser fra VisitDenmark viser, at vi i forbindelse med valg af ferie i hgj grad bliver pavirket af vores venner,
familie og kollegaer.

Hvis vi har haft en god ferie, tager vi hjem og beretter om den til alle i vores omgivelser. Ofte handler det om den store
fisk, som vi fangede, hvilken rute vi tog pa cykel, den ngrdede naturvejleder, der pa levende vis fortalte om grne. Dermed

kan de inspirere venner og familie til at veelge tilsvarende ferie eller mgdested.

En turist kan vaere den bedste — og veerste — ambassadar for et feriested.
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Afsnit 2

Hvordan kommer | i gang
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Det behover ikke at veere jer selv som udvikler og gennemferer naturaktiviteter. Heldigvis er der
mange steder, | kan sege om hjzelp og information, for eksempel via nogle af de hjemmesider,
der er naevnt i dette afsnit.
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Det behaver ikke at veere jer selv som udvikler og gennemfgrer naturaktiviteter. Heldigvis er der mange steder, | kan
sgge om hjeelp og information, for eksempel nedenstéende hjemmesider.

Guide Danmark
Danmarks turistportal VisitDenmark.com har rigtig mange bud pa aktiviteter og beskrivelser af omrade, men der kan
ogsa findes noget pa regionale og lokale turist hjemmesider.

Ud i Naturen

Ud i Naturen samler mange af de tilbud, der er ude i den danske natur. Her kan du finde spaendende oplevelser i naturen
og forberede ture og udflugter i jeres omrade. P4 www.udinaturen.dk/ kan | finde naturruter til cykling, bil (Marguerit-
ruten), MTB, Vandring, Igb, ridning, aktivitetsbaner etc.

Informationerne ligger, sa alle nemt kan lave apps, programmer og hjemmesider med dem. Formalet er, at fa flere
danskere og turister ud i naturen. S& brug dem endeligt i jeres egen markedsfaring.

Naturvejleder

Over 300 naturvejledere arbejder med formidling og ture mange forskellige steder, fx i Naturstyrelsen, i kommuner, pa
museer, i organisationer, mv.

Naturvejledningen styrker befolkningens forstaelse for natur og inspirerer til en sundere og mere beeredygtig livsstil.
Find en naturvejleder i dit lokalomrdde p&: http://www.naturvejleder.dk/naturvejlederekort

Lokale foreninger

Mange sports- og friluftsforeninger byder pa sjove og skaeve aktiviteter. Der er ofte ogsa lokale ildsjeele, der kan for-
teelle sjovt og levende om alt fra svampe til oddere. Jeres henvendelse kan medvirke til, at de kan udbrede og forteelle
om deres passion og maske kan lidt gkonomisk kompensation bidrage til den lokale forenings gkonomi.

Nogle foreninger har allerede gjort arbejdet for jer og lagt det pa deres hjemmeside. Eksempelvis kan man finde et veeld
af orienteringslab og podcastede ture pa Dansk Qrienteringsforbunds hjemmeside www.findveji.dk, hvor de ligger som
pdf filer lige til at printe ud.

Lokal turarranger og eventbureau
Det er muligt at tilknytte lokale turarrangarer og eventbureauer, som kan sta for aktiviteten. Enten kan | hyre dem eller
ogsa kan de sta for det, mens | far procenter af antal deltagere, som | far sendt af sted.

Kultursider

En hjemmeside som 1001 Forteellinger p& http://www.kulturarv.dk/1001fortaellinger/ viser forteellinger om danske
steder og ruter. Ogsa lokale kultursider som Alt om Kgbenhavn pd www.aok.dk, Alt om Arhus p& www.aoa.dk og www.
kulturbasen.dk i Roskilde giver inspiration til kulturelle oplevelser.

Samling
Pa de naeste sider kan du se, hvordan det samles i et destinationskatalog.
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Lav jeres egen destinationshandbog

For at skabe overblik og for at veere klar til geesternes henvendelser, kan | udarbejde jeres egen
destinationshandbog.
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Destinationshandbogen er det veerktgj, som receptions-, konference-, salgs- og marketingafdeling kan bruge, nar de far
henvendelser eller skal udarbejde salgsmateriale.

Aktive oplevelser i det sydfynske ohav

| Det Sydfynske @hav har man i samarbejde med en reekke lokale hoteller udarbejdet et katalog, hvor de har
samlet nogle af de ypperste oplevelser. Tilbuddene tager afseet i omradets enestdende natur og unikke kultur-
arv fordelt pd kommuner.

Noget er for barn og noget for voksne, noget er for grupper og rigtig meget er for hele familien. Se kataloget
pa: http://en.calameo.com/read/002503873221d2e19a2f3 (fra www.naturturisme.dk)

Det behgver ikke at tage lang tid og veere et keempe arbejde at udarbejde bogen. Dan et averblik over hvilke tilbud, der
er i omradet og seet jer ind I, hvad der er interessant for gaesten — bade for almindelige turister og for virksomheder.

Saml herefter den information | allerede har og send et “destinationsark” (se eksempel pa side 10) ud til alle udbydere
af aktiviteter og oplevelser og fa dem til at sende det udfyldt retur. De fleste vil veere glade for at sta pé jeres liste. Prav

at teenke kreativt og fa evt. lokale eller andre aktive til at komme med forslag.

Find skabelon pa HORESTA.dk under "Radgivning/Miljg".
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Destinationsark

HORESTA

Eksempel pd destinationsark fra Aktive oplevelser i det sydfynske ghav

Titel

En historisk cykeltur pa Tasinge

Kort beskrivelse

Etnolog Karen Elberg guider jer pa cykel fra Valdemars Slot gennem Ngrreskoven og
forteeller den gribende og dramatiske historie om keerlighedsforholdet mellem Grev
Sixten Sparre og cirkusprinsesse Elvira Madigan.

Turen ender ved Sixten og Elviras grav pa Landet Kirkegard, som i 2013 er blevet
renoveret for 2 million kr.

Der er mulighed for at gare et stop undervejs og nyde kaffe og kage i Bines Hus
under den 400 ar gamle Ambrosius Eg.

Saeson: April — oktober
Varighed: To timers cykeltur
Ugedag: Alle

Tid (Medetid):

Efter aftale

Modested: Efter aftale
Udstyr: Cykel
Instrukter: Guide Karen Elberg

Forudseetninger:

Mindst 6 personer tilmeldt. Hvis faerre er prisen 960 kr.

Evt. aldersgraense:

Ingen

Tilmelding: Til Karen Elberg, se kontaktinformation nedenfor
Pris inkl. moms: 160 kr. (excl. kaffe og kage som koster 65 kr. ekstra pr. person)
Rabat: Nej
Paklaedning: Efter vejret.
Husk: Det er muligt at tilkebe kaffe og kage hos Jeanette i Bines Hus under Ambrosius-
egen.
Kontakt: Telefon: 6160 11 03
Mail: karenelberg@gmail.com
Firmanavn: Meet the Locals.dk
Frederiksgade 17, 5700 Svendborg
www.meetthelocals.dk
Priserne er med moms og geelder i 2013. Der tages forbehold for trykfejl.
0BS: Hvis man tilkaber kaffe hos Jeanette kan turen starte og slutte ved Bines Hus,

Narreskovvej 29, 5700 Svendborg, hvor man kan parkere eventuelle biler.
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Markedsfering af aktiviteter

| har sikkert allerede forskellige salgskanaler, hvor | markedsforer de ting, som skal tiltraekke
gaesterne. Det er naturligt at benytte disse, herunder jeres egen hjemmeside, pa Facebook, mm.
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Receptionen
Receptionen er et naturligt sted for geesten at sgge information om hvad der kan opleves i omradet — bade pa egen
hand eller i grupper.

| kan samtidig benytte receptionsomradet til at inspirere. Det kan gares ved at opseette en lille udstilling, billeder eller
preesentationsskaerm, som viser, hvad geesterne kan opleve i omradet. Oplevelserne bliver dermed gjort levende, og
det gares nemt at blive inspireret og planlaegge via hotellets reception, turistbureauet eller direkte med udbyderen.

Pa veerelset
Etlille indstik til geestemappen eller information pa velkomstskaermen kan gare gaesterne opmeerksom pa aktiviteterne.

Tablet eller touchscreen
Aktiviteterne kan ogsé synliggares pa tablet og touchscreen i reception, restaurant eller andre strategiske steder, hvor
gaesten opholder sig. Det kan ske ved at benytte egen eller en lokal app eller hjemmeside med informationerne.

Opslag
Mange gaester har ikke planlagt hele deres dag eller ferie og er dbne overfor nye tilbud. Gaesterne kan informeres on-
site fx via opslag strategiske steder.

Green Key har udarbejdet en skabelon til, hvordan aktiviteterne kan markedsfares overfor geesterne. Se side 15.

Ugeplan
Det kan ogsa veere en god ide at vise aktiviteterne i en ugeplan. Den giver overblik for gaesterne og er isaer godt for de
gaester, som bor hos jer i l&engere tid og som gnsker at planlaegge ugen.

Personalet

Giv personalet en orientering eller liste over aktiviteterne, sa de kan vaere med til at markedsfare dem. Det vi kender, er
vi bedst til at markedsfare, sa benyt jer af lavsaesonen til at vise personalet fx ved et personalearrangement, hvad der
er af oplevelser i jeres naeromrade. Det er ogsa en sjov made at skabe sammenhold og teamspirit pa for jeres ansatte.

Tema- og pakkeophold
Pakkerejser kan vaere en uge pa hotel med transport, fortering og en raekke spandende aktiviteter, sdsom vinsmag-

ningstur, kameltur og sdgar “grisefest”.

Nar vi tager til udlandet, bliver vi tilbudt alle mulige tema- og pakkerejser, som inkluderer for eksempel fiske-, cykel-
eller golfturer inklusiv transport, forteering og overnatning.

Flere steder i Danmark kan gaesterne ogsa fa en romantisk weekend med middag og champagne. Men det er muligt at
ga videre end det.

Maske kan vi i branchen blive bedre til at tilbyde tema- og pakkeophold, som ogsa inkluderer oplevelser i naturen.
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Kundegrupper
Ogsa i forhold til aktiviteter kan kunderne deles op i grupper, sa markedsfgring og tilbud malrettes deres behov.

Hvilke kunder har 7 Qg hvilke gnsker | at tiltreekke? Det kan indgd i overvejelserne af tilbud og markedsfaring heraf fx
ved valg af medier.

Der er forskellige made at dele malgrupperne op pa, fx kulturarvstyrelsens pa basis af Gallup Kompas undersggelsen.

Midtjysk Turisme har ogsa en del om personas pa deres hjemmeside:
http://www.midtjyskturisme.com/viden/kommunikation-digitalisering/maalgrupper-og-online-adfaerd.aspx.

Eksempel pa opdeling i malgrupper

Trendseaettere eller first-moovers, som gerne vil veere de farste og som gerne dyrker noget
ekstremt eller seerligt. De bruger mange penge pa deres passion og veelger steder med omhu
i forhold til aktiviteter.

Wannabe'er, som dyrker aktiviteterne pa hobbybasis, men som ofte ogsa bruger mange penge
0g har udstyret i orden.

Familien som shopper lidt af hvert, men helst hvor det er bagrnevenligt.
Business i grupper eller individuelt, som gnsker at holde pause i forhold til arbejdet eller mg-

deaktiviteterne. Men ogsa mange gnsker teambuilding, hvor man sammen skal l@se opgaver
og styrke sammenholdet.
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Green Key

The Green

Green Dreams

ool

As a Green Key hotel, we make special efforts to preserve the envircoment. We
can offer you a range of green activities In connection with your stay at the hotel.
These include nature experences, suggested hiking, cyding and jogging routes
and general information about the scenic surroundings. See our webske, the In
formation in your room or ask at reception for Information about these activities.

Vi till e ront akt
Som Green Key hotel gor vi en Indsats for at passe pd mijoet. VI tibyder jer nog-
Ie gronne aktiviteter | forbindelse med ophoid pd hotellet. VI tibyder naturople
veliser, har forsiag Uil vandre-, Cykal elier ieberuter nformerer om om
naturomrdder og naturcentre. Se pd Memmesiden, pd vasrelset elier herwend dig
| receptionen for mere information.
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Typer af aktiviteter

HORESTA

Der er rigtig mange typer af aktiviteter til forskellige behov. Nedenstaende liste giver inspiration, men er
ikke udtemmende. Maske har | mulighed for at tilbyde nogle af disse aktiviteter i omradet.

Til lands:

Bal

Cykeltur

Drage

Faldskaerm
Geocatching

Golf

Jagt

Klatring

Lab

Maling og tegning
Mountainbike
Naturlegeplads
Paraglidning
Rappelling
Ridning

Triatlon

Vandring
Andelige aktiviteter (meditation, yoga, Tai Chi etc.)

Ture:

Byvandring

Badtur

Fugletur med fx grne
Guidede ture
Naturens spisekammer
Rollespil

Snapsetur
Svampetur
Vikingetraef

Vintur

@ltur

Til vands:

e Badning
e Dykning

e Kano

e Kajak

e Fange krabber
e  Fiskeri

e Roning

e Snorkling
e Svgmning
e Surfing

e  Vandski

e Vandscooter
e Windsurfing

Kombi:

e Teambuilding med forskellige aktiviteter sdsom
klatring, vandring etc.

e |oppemarkeder

Oplevelsescentre:

e Naturskoler, sésom Naturcenter Vestamager og
Limfjordscentret Doverodde

e BI4 Flag stationer pa strande og lystbadehavne

e Museer, sdsom Moesgard Museum og Vikingeskibs-
museet

e (Oplevelsescentre som Kystcentret og Vadehavscen-
tret

e Attraktioner som Den Bla Planet og Kattegatcentret
Grenaa
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Hvis virksomheden kan tilbyde [an eller udlejning af udstyr eller kan henvise til steder med udstyr, bliver det nemmere for
geesten at komme i gang med aktiviteterne.

Omvandrende reklamesaojler
Flere steder har hoteller sat deres logo pa udstyret fx pa cykler eller paraplyer. Dermed bliver geesten en omvandrende
reklamesgjle og gratis reklame for stedet. Det betyder noget, hvad andre turister gar og vil ofte kopieres af andre.

Sa seet jeres logo pa cykelhjelme, gummistavler, regntgj, paraplyer, cykler etc. Hvis der bruges madkasser og vandflasker
med kaleelement i stedet for sglvpapir og kildevand, og hvis hotellet samtidigt udleverer affaldsposer, sender man samti-
dig et signal om sin miljgansvarlighed.

HORESTA e Vodroffsvej 32 ® 1900 Frederiksberg e tIf. +45 35 24 80 80 ® www.horesta.dk Side 17



HORESTA

Grejbanker
Grejbanknetvaerket teeller i dag 24 aktive grejbanker som udlaner udstyr til friluftsliv.

Grejbankerne er typisk placeret i neerheden af de starre byer, hvor der er nem adgang til bynaer natur for iseer skoler og
institutioner, eller i forbindelse med naturomrader, hvor der er szerlige gode muligheder for at dyrke friluftsliv.

Grejbankerne laner farst og fremmest til skoler, institutioner, foreninger, mm. Selv om, at der ikke er tradition hos
mange grejbanker for at [ne ud til private og virksomheder, er der intet i deres bestemmelser, som siger at de ikke ma.
Ta' derfor en snak med den naermeste grejbank for at lave en aftale om samarbejde.

Ved Ian eller udlejning til private skal der veere det ngdvendige sikkerhedsudstyr som for eksempel redningsveste. Som
udlejer (dvs. hotelvirksomhederne) skal man leve op til Sgfartsstyrelsens regler for sikkerhed. De findes her: http://
www.soefartsstyrelsen.dk/regleroglove/Sport/Sider/default.aspx.

Hvis det derimod drejer sig om lan eller udlejning til grupper, skal man vaere opmaerksom péa ikke kun at leve op il
Sefartsstyrelsens regler, men ogsa at man skal sgrge for sikkerhedsinstruktioner. Hvis man booker en guide gennem
grejbanken, er det typisk noget, som guiden har pa forhand eller kan hjalpe med.

Laes mere: www.grejbank.dk.

Tips- og Lottomidler til Friluftslivet

Tips- og Lottomidlerne til Friluftslivet statter aktiviteter som forbedrer befolkningens muligheder for at opleve og forstd
naturen. Tipsmidlerne giver bl.a. tilskud til lokale aktiviteter og faciliteter som forbedrer vilkarene for friluftsliv og gger
befolkningens naturforstaelse.

Det prioriteres at yde statte til projekter, som er til gavn for offentligheden og som baserer sig pa frivillig arbejdskraft.
Det betyder, at der som regel er tale om stgtte til materialeudgifter.

Statten gives som hjeelp til selvhjeelp. Der gives typisk et tilskud svarende til 50% af materialeudgifterne. Der gives hgj
prioritet til projekter som bygger pa partnerskaber, fx mellem forskellige foreninger eller mellem private og offentlige
aktarer.

Tilskud kan sages af alle — enkeltpersoner, grupper, foreninger, institutioner, offentlige myndigheder, m.fl. Det er ogsa
muligt for private virksomheder at sgge tilskud, safremt aktiviteterne er til gavn for offentligheden. Ligeledes bar det
vaere klart i ansggningen, at de aktiviteter eller faciliteter, der sgges tilskud til, ikke gares for at skabe profit for den
enkelte virksomhed. Se mere pa: www.friluftsraadet.dk/indhold/tilskud-til-friluftsliv.aspx.

HORESTA e Vodroffsvej 32 @ 1900 Frederiksberg ® tIf. +45 35 24 80 80 ® www.horesta.dk Side 18



http://www.soefartsstyrelsen.dk/regleroglove/Sport/Sider/default.aspx
http://www.soefartsstyrelsen.dk/regleroglove/Sport/Sider/default.aspx
http://www.grejbank.dk
http://www.friluftsraadet.dk/indhold/tilskud-til-friluftsliv.aspx

HORESTA

Madpakker og forplejning

Uden mad og drikke dur gzesterne ikke, og det samme geelder, nar de bevaeger sig ud i omradet. Derfor kan det vaere en
god ide at tilbyde mad og drikke til deres aktiviteter ude i naturen.

Nogle overnatningssteder tilbyder madpakker og drikkevarer til individuelle eller grupper. Der kan ogsa veere at kok, ma-
den og grill fragtes ud i naturen, sa grupper far en ekstra madoplevelse i forbindelse med deres tur. Hvis kokken samtidig
bruger nogle lokale ravarer og naturens egne produkter, mens der fortalles en historie om det, vil de fleste geester seette
pris pa det.

Fodevareregler

Madpakker med pa tur o.l. betragtes som pa linje med “salg over disk”. Det vil sige, idet kunden/gaesten far udleveret
madpakken, sé er det geestens ansvar.

Maden skal selvfglgelig veere i orden, nar den bliver udleveret. Men efterfglgende er det pa linje med, nér du keber mad
fra take-away, slagter, kabmand o.l., at sd er det geestens eget ansvar, at maden opbevares fornuftigt og spises, inden
den bliver darlig.

Hvis stedet bringer maden ud i naturen og serverer det der, skal de have styr pa opbevaringen af maden, indtil de serverer
den for folk.

Hold naturen ren

Det sender et godt signal, hvis | ogsa hjeelper gaesterne til at holde naturen ren. Det kan ske ved at udlevere affaldsposer,
hjeelpe dem af med affaldet og/eller benytte mere miljgvenlig emballage og service — for eksempel knap sa megen sglv-
papir og -bakker.

| kan udlane feltflasker eller termokopper med logo jf. afsnit om udstyr, som geaesterne benytter pa turen og tager med
tilbage.

Henvisning til spisested

I' kan ogsd henvise til madsteder, gardbutikker eller tilsvarende i omradet, som er veerd at besgge i forbindelse med deres
aktivitet. | kan yde en ekstra service ved at reservere bord til dem. Dette er bade en god service overfor gaesten og kan
styrke sammenholdet mellem turistvirksomhederne pa destinationen.
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Afsnit 8

Betaling, afbestilling og ansvar

| forbindelse med aktiviteter i naturen ber der ogsa veere procedure for betaling, afbestilling og
ansvarsforhold.

-

- B T
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Betaling
Der kan benyttes forskellige metoder for betaling. Enten kan det vaere inkluderet i pakken eller gaesten kan afregne pa
stedet eller i receptionen. Afregning kan ogsa ske direkte til udlejere af udstyr eller udbyder af aktiviteten.

Procenter af gebyr
Hotellet kan indga en aftale med et eventbureau, som der henvises til, og hvor hotellet far en procentdel af deltager-
gebyret.

Afbestilling

Det er vigtigt, at der er fastsat klare retningslinjer for afbestilling, sa gaesten ved, hvordan han/hun skal forholde sig
i tilfeelde af, at afbestilling bliver ngdvendig. Der skal fastsaettes en afbestillingsfrist, som angiver sidste frist for
afbestilling, uden at der skal ske betaling (fx 24 timer far aftaletidspunktet, 2 degn fer, eller en anden frist, som er
operationel for udbyderen).

Derudover skal det angives, hvad konsekvensen er, hvis man afbestiller senere end den ovennavnte frist. Skal man
betale hele den aftalte pris, eller skal man betale en del af prisen?

Aftaler om, at man ikke skal betale ved afbestilling, hvis arrangementet kan afsaettes til anden side, kan ikke tilrades,
da det ofte giver bevismaessige problemer.

Afbestillingshestemmelserne skal vaere klart lagt frem for gaesten, sa geesten ved, hvilke aftalevilkér der er geeldende,
inden aftalen indgas.”

Ansvar fx ulykker

Naturligvis kan | ikke have ansvar for alt, hvad geesterne laver. Men | kan gare noget for at forebygge dem ved at vedli-
geholde udstyret eller fortaelle dem om hvad de skal vaere opmaerksom pa, nar de feerdes i naturen. Ved vandaktiviteter
kan | fx give en folder med baderad.

Hvis gaesten selv kommer galt af sted, er det geestens eget ansvar, men det kan vaere godt at have medbragt eller
adgang til farstehjeelpsudstyr og evt. hjertestarter.

For ulykker/uheld, som falge af defekt udstyr, vil det veere udbyderens/ejerens ansvar, hvis gaesten kommer til skade.
Det ma derfor anbefales at tegne en forsikring.

Hvis der er en anden udlejere af udstyret, er det primaart deres ansvar.

Hvis | har henvist til en turarranger er det primeert deres ansvar.

Regler i naturen

Det er gaesternes eget ansvar at holde sig orienteret om regler for brug af naturen. Men igen er det en god service at
informere gaesterne om det, sa de ikke kommer udfor en darlig oplevelse eller i konflikt med andre aktive eller tilfare

ungdig skade pa natur og dyreliv.

Det kan veere information om, hvor man kan kabe fiskekort, hvor og hvor man ikke ma kare med mountainbikes, have
hunde og hvordan man undgar at forstyrre ynglende dyr.

HORESTA e Vodroffsvej 32 ® 1900 Frederiksberg e tIf. +45 35 24 80 80 ® www.horesta.dk

Side 21




HORESTA

Gode historier fra virkligheden

Oplevelsesguiden slutter af med at give en raekke eksempler, hvor overnatningsstedet har integreret
aktiviteter oplevelser i deres produkt.

Danhostel Ribe

Danhostel Ribe ligger i Ribes centrum, direkte ud til Nationalpark Vadehavet. Dette giver rig mulighed for at veere aktiv
i naturen — og det benytter vandrehjemmet sig af med et veeld af tilbud til deres geester. Vandrehjemmet har ogsa et
teet samarbejde med bade offentlige og private udbydere for at skabe alsidige muligheder for oplevelser i naturen. For
eksempel arrangerer Vadehavscentret ved Ribe ture i Vadehavet med professionelle guides. Der er muligheder aret rundt,
eksempelvis gstersture om vinteren, Sea Explorer, en familietur pa vadehavets havbund, om sommeren — for ikke at for-
glemme naturfaenomenet Sort Sol, som tiltraekker mange geester bade om foraret og efteraret. Ca. 1 million steere samles
i marsken og danner fantastiske formationer i luften — de naesten “danser”.

For at give rig mulighed for at udforske nationalparken eller cykle langs Nordsgkystruten, udlejer Danhostel Ribe 30 citybi-
kes, enkelte tandemer, barnecykler, mm. Vandrehjemmet er aktiv indenfor cykelturisme, har veeret med i Cykling Denmark
i mange ar og er for nyligt blevet en del af det internationale samarbejde Bed & Bike.

Naturen er ikke kun udenfor — den bringes ogsa med ind i vandrehjemmet med udstilling af fotoart rundt omkring pa
vaeggene, som pa billedet ovenfor til hgjre: "Vadehavet denne vej” taget af Gudrun Rishede, webmaster og fotograf pa

Danhostel Ribe.

Det handler om at skabe ‘sense-of-place’ og lokke turisterne til at udforske de mange oplevelser, der er pa destinationen.
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Natur og friluftsliv — kernen i turismen pa Sydfyn

Fyn er fin — ikke mindst Sydfyn med ghavet og de Fynske Alper. Naturen danner ramme for et veeld af friluftsaktiviteter, bl.a.
kajak, sejlads, dykning, fiskeri, vandring og cykling.

En af de organisationer som fremmer friluftsliv i turismen er Naturturisme I/S. Siden 2002 har de arbejdet pa at forbedre
infrastrukturen ikke kun til lands med ride- og vandrestier men ogsd til havs bl.a. med en af Danmarks farste officielle
kajakruter. De har ogsa arbejdet i mange ar med formidling af naturen og kulturhistorien til skolebarn, borgere og turister.

De sidste to ar har Naturturisme I/S haft en mere erhvervsorienteret tilgang. De har indgdet partnerskab med ca. 75 lokale
virksomheder og etableret 4 netvaerk med udgangspunkt i friluftsaktiviteter. Ifalge projektleder Nina Brandt Jacobsen er
det vigtigt for Naturturisme I/S at promovere det materiale og den infrastruktur, der allerede eksisterer, og skabe forretning
heraf.

“Det er vigtigt at alle inddrages og bidrager,” understreger Nina Brandt Jacobsen. “lkke ud fra laveste feellesnaevner men
ud fra en klar vision”. Hendes rad er, at man som turistvirksomhed taenker mere i at fremme og udvikle destinationen i
feellesskab frem for kun at teenke pé egen virksomhed. “Seelg dig selv som en del af en destination — et brand. Turisterne
veelger farst destination og derefter overnatningssted.”

En af samarbejdspartnerne er Best Western Hotel Svendborg, der i ar vil skabe et udstillingsvindue for natur- og kulturo-
plevelser i Sydfyn. Ideen er at bruge hotellets atriumgard til at opstille forskellige artefakter og information om, hvad
turisterne kan forngje sig med som supplement til hotellets gvrige aktiviteter: En cykel med information om udlejning, en
udstoppet hval for at lokke pa hvalsafari eller breendevin fra Aqua Vitae med vejledning til destilleriet. Oplevelserne bliver
gjort levende og er saledes lige ved daren, s& de nemt kan planlaegges enten via hotellets reception, turistbureauet eller
direkte med udbyderen.

Hotel Christiansminde drager stor nytte af samarbejdet med Naturturisme I/S pga. beliggenheden midt i naturen, specielt
i forhold til at skabe forbindelse til leverandgrer af friluftsaktiviteter. “Om det er foreninger, hajskoler, eller lignende, sa
tager det ofte lang tid og meget arbejde at finde frem til de rigtige samarbejdspartnere. Enten har de for travlt eller ogsa er
de organisationer, hvis virke ikke er at arbejde professionelt med turismeaktiviteter. Men der er synergi i at benytte over-
natningsvirksomheder som salgsled, og det er derfor vigtigt at finde frem til en faelles lasning om at skabe gode oplevelser
af kvalitet,” siger Holger Brodersen, direktar pa Hotel Christiansminde. Samarbejdet med Naturturisme I/S har givet gget
fokus pa de mange muligheder, der er i naturen lige ude for daren, og har bl.a. resulteret i flere friluftstilbud til deres geester
s& som dykning, morgenvandring, havkajak og kokkeskole med udgangspunkt i, hvad man kan finde i den omliggende natur.
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Skallerup Seaside Resort

Som resort med over 270 heldrs ferieboliger, tilbyder Skallerup vandland, legeland, spa, dyregard, bowling og mange
andre aktiviteter. Ikke alle er indendars og for at inspirere geesterne til at komme ud i det bla, har Skallerup Seaside Resort
udviklet sin egen App. For de yngre gaester kan naevnes:

Junglesti: | skoven ved fodboldbanen er der etableret en tarzanbane med udfordringer for alle aldre. Via Skallerups App
kan geesterne teste sin indre Tarzan og se, hvor hurtigt de kan gennemfare Junglestien.

Tampen breender: Ved at bruge Skallerups App, skal geesterne finde frem til 5 usynlige GPS poster. Nar tampen braender
checkes de automatisk ind pa posten og kan fortseette jagten.

Teen Speed: Teenagerne er ikke en nem malgruppe at fa aktiveret, men med Skallerups Teen Speed lgh, kan de dyste
mod andre teenagere om at veere hurtigst til at checke alle QR poster ind pa et stjernelgb. Driveren er en preemie til alle
der gennemfarer.
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Ovenstaende eksempler er bare et lille udvalg af de informationerne, kort og bookingmuligheder Skallerups App indehol-
der. Div. cykel- og vandreruter, kunstruter, mm. er ogsa lagt ind i Appen og sa leenge geesterne befinder sig indenfor Skal-
lerups WiFi deekningsomrade er brugen uden omkostninger for danske savel som udenlandske turister. For at give turisten
sense-of-place allerede under planlaegningen af deres ferie, har Skallerups hjemmeside en omfangsrig turistguide, med
et vaeld af informationer bl.a. om havet og den omkringliggende natur — og ikke mindst om naturen som spisekammer.

Generelt set benytter Skallerup Seaside Resort sig meget af digitale platforme, for at inddrage omgivelserne i oplevelser-
ne og formidle om stedets aktiviteter, historie og natur. Resortet beveeget sig mere og mere veek fra traditionelle brochurer
og kort, og laegger sa vidt mulig al information ud digitalt.

“Lad andre om at udvikle fancy spil og andet sjov — benyt de mobile platforme til at vise, hvad netop din destination har
af unikke oplevelser og muligheder. Fokuser pa det man er god til, og brug digitaliseringen til at oge tilgaengeligheden for
geesten og forenkle processer”, rader multimedie udvikler Kira Clausen fra Skallerup Seaside Resort, som netop nu star
overfor en udbygning af App’en.
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Helenekilde Badehotel

Helenekilde er et klassisk badehotel direkte ud til Kattegat, hvor omgivelserne byder pa mange muligheder for at opleve
den uspolerede danske natur.

Som add-on til deres konference- og mgdepakker, hjeelper Helenekilde Badehotel med at sammenseette en reekke ople-
velser, som bidrager til sammenholdet og til det sociale ved at stimulere deltagernes sanser samt udfordre kroppen og
kreativiteten. Disse add-ons under navnet Out of The Box — Udendars Aktiviteter kan for eksempel vaere:

e Time Out: En g&- eller labetur med indlagte “lege”, hvor fysiske udfordringer er med til at samle gruppen og give
plads til nye tanker.

e HeltiHegnet med holdet: Skattejagt i Tisvilde Hegn, hvor holdet bliver testet, omradet udforskes og opgaver
lgses pa vejen.

e Walk & Talk — En eventyrlig lille fodrejse: En guidet gatur med dybe indandinger og luft til tankerne. Gaesterne
ser og meerker havet, stranden og skoven omkring hotellet, samtidigt med at de far historier om lokalomradet og
anden mental gymnastik.

Ifalge direktar Pia Remillard er der stor efterspargsel efter disse add-on aktiviteter. Det drejer sig om at sztte sig i mod-
tagerens sted: Hvad gnsker arranggren? Hvad er formalet med madet eller konferencen? Faciliteterne og servicen pa
hotellet skal veere i orden, men det er ogsa ngdvendigt at tilbyde noget ekstra — i dette tilfeelde Helenekildes Out of The
Box aktiviteter.

Hendes rad er, “Brug den viden, der er pé hotellet om lokalomradet, og gare det nemt for arrangarer og turister at finde
frem til de gode oplevelser.”
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Bymose Hegn

Bymose Hegn er et hotel og kursuscenter ved Helsinge i Nordsjaelland. Det er en del af foreningen Pindstrup Centret,
der i seerlige ferieuger afvikler kurser for familier med bgrn med handicap. Selv om deres virke som kursuscenter og som
rekreativt veerested ikke finder sted samtidigt, preeger det Bymose Hegns veerdier, hvor leering, beveegelse og samarbejde
er i centrum.

Bymose Hegns kendetegn er deres leeringsveerktajer: Forskellige gratis aktiviteter pa en halv til en hel time, der understgt-
ter overordnede formal som samarbejde, strategi, kommunikation osv. eller ren leg og hygge. Mange af veerktgjerne kan
godt udfares indendars, men Bymose Hegn opfordre gaesterne (om det er hotel-, selskabs- eller konferencegaester) til at
benytte sig af stedets 7,5 hektar graes og skov.

“Jo mere vi inddrager naturen, jo starre valgmuligheder er der for geesten, “ siger Salg og Marketingchef Signe Jagrgensen.
Nogle af deres lzeringsveerktajer er:

e Kreativitetskassen: Et problemlgsningsveerktej, der indeholder kreativitetsspil, rekvisitter, og forteelleterninger.
Det virker, fordi hjernen taenker i billeder og vil finde (nye) mader at forbinde billederne og det spargsmal deltagerne
arbejder pa at lgse.

e (J’erne i Bymose: Gruppen skal flytte sig fra A til B over et omrade med i alt 5 faste “@’er”. Til deres hjeelp er der 2
breedder de ma ga pd, men gerne er sma og der er sat greenser for, hvor mange der ma veere, hvert sted ad gangen.

e Edderkop spindet: Et spind af elastiksnore bliver udspaendt mellem 2 traeer. Nu geelder det om for holdet at alle
personer skal igennem spindet — uden at rare — og hvert hul i spindet ma kun bruges én gang.

e Gruppeelastikken: En keempeelastik (Lycra) som deltagerne star inden i, bruges til tillidsskabende gvelser delta-
gerne i mellem, hvor de alle holder hinanden — hvis de tar. Og den kan anvendes som et “lukket” rum, hvor et emne
behandles pa andre mader end samtale rundt om bordet.

e Bymose Rundt: Opstillede stander omkring stedet indeholder spargsmal til henholdsvis individ, team og organisa-
tion.

Flere af Bymose Hegns aktivitetstilbud er ogsa lavet i samarbejde med teambuilding virksomheder, for eksempel Sirius
GPS Challenge (et teknologisk orienteringslgb), Ad Gandalfs veje (rollespil som teambuilding) og Mountainbike O-race.

Séaledes kombineres Bymose Hegns lzeringsmetoder med teambuilding og et aktivt friluftsliv i stedets park savel som den
omliggende natur.
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Maribo Separk

Maribo Sgpark ligger som navnet indikerer direkte ud til Sendersg og Naturpark Maribosgerne. Naturparken er certificeret
som beeredygtig naturpark, og destinationen er blevet tildelt det sdkaldte Charter for Baeredygtig Turisme af organisatio-
nen Europarks. Dette stgtter Maribo Sgpark som en af 11 virksomheder gennem en partnerskabsaftale i henhold til det
europaeiske charter.

“I provinsen kan det veere svaert at traekke folk til, men naturparken og Maribo Sgerne i sin helhed er reason-to-go, ” siger
direktar Yvonne Rasmussen.

Det at naturparken er blevet certificeret, har resulteret i mange forskellige tiltag med forbedret kort, skiltning og adgang til
sgen — ogsa med karestol. Hidtil har det veeret sveert at skabe en oplevelse, men nu er det mere specifikt, hvad hotellets
ansatte kan forteelle gaesterne. Det er blevet nemmere at finde rundt i naturen og fa historierne fortalt.

Partnerskabet medfgrer ogsa et fokus pa miljget. Selv om Maribo Sgpark som et aldre hotel har sveert ved at leve op til
kravene i de forskellige meerkningsordninger, er flere miljgmeessige tiltag pa el og vand indfart lgbende, nar der alligevel
skal ske en udskiftning. Eksempelvis har udskiftningen af elpaere medfart en betydelig besparelse pa elforbruget.

Atveere i et naturbeskyttet omrade har ligeledes betydet restriktioner pa brugen af sgen, som hotellet gerne sa benyttet til
forskelligartede aktiviteter, sd geesterne kan opleve sgen pa mange mader. Partnerskabet og hotellets deltagelse i bruger-
radet giver imidlertid mulighed for at snakke sammen og komme frem til muligheder for flere aktiviteter.

“Vi bruger naturparken meget i markedstaringen,” fremhaever Yvonne Rasmussen. “Den ligger lige herude for daren og
giver nogle lzekre billeder. Man kan veere &gte i sin markedsfaring — vise hotellet og omgivelserne som de er.

Sa selv om det at veere hotel i et naturbeskyttet omrdde medfarer krav og visse restriktioner, giver beliggenheden og
partnerskabet med naturparken forbedringer i form af formidling og synlighed pa markedet.
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Kragerup Gods

Kragerup Gods er nok mest kendt for deres Go High, Danmarks starste klatreanlaeg med Danmarks leengste sveevebane pa
410 meter. Forlgbet er 3,5 km lang med 175 forskellige udfordringer fordelt pa 5 forskellige baner med stigende sveerheds-
grad. Kragerup Go High er en oplevelse for barn, kvinder, tasedrenge, rigtige maend og seje tgser. Det skaber et frirum og
giver fornyet energi, om det er i den travle hverdag eller for konferencegaesten.

Til dem, som helst ikke vil oppe i hgjderne, lancerer Kragerup Gods en 18-hullers fodbold ‘golfbane’ her i 2014. Derudover
er der mange flere udendarsaktiviteter, som skaber sammenspil mellem naturen og de historiske rammer, for eksempel:

e Bue & pil —konkurrence

e Blind i kano —en sjov samarbejdsgvelse baseret pa tillid

e Megapuslespil — samarbejde, her kommer venstrehjernen i spil (det kan tage en time at stave til IB!)

e Detlille savvaerk — fysisk udfordring med langsave

e Jacobsstigen — for at komme til tops, kraever det planlaegning, samarbejde, respekt for hinanden og tillid i uvante
rammer.

Vejret er ingen hindring. Selv i vinterhalvaret er der mulighed for at Go High eller komme en tur ud pa mountainbike i
skoven.

“Oplevelser har redet vores skonomi og binder vores forretning sammen, ” siger ejer Birgitte Dinesen. “Det handler om at
videreudvikle pé det eksisterende kundegrundlag — i vores omrade er det madeturisme. De skal udfordres ikke kun til kon-
ferencen eller madet. Go High og vores andre aktiviteter giver dem mulighed for at leve sig ind i en ny verden (eskapismen),
komme ud af deres comfort zone og blive bekrzeftet i, at de kan mere end de tror. *
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Sinatur hotellerne

Seks hoteller placeret i smukke omgivelser valgte i 2007 at oprette sig som keede med udgangspunkt i naturen. Under
feelles logo og navn, Sinatur, finder du hotellerne Skarrildhus, Harraldskeer, Sixtus, GI. Avernaes, Storebzelt og Frederiksdal.
Alle hotellerne ligger i naturskgnne omrader, omgivet af enten skov, park, vand eller hede.

“Nar du besager et af vores hoteller, er naturen altid lige i naerheden — og det er bestemt ikke et tilfeelde. Vi ved nemlig at
noget sa enkelt som en gatur i skoven eller langs vandet, kan give dig energien igen og hjeelpe dig til at stresse af. Men
naturen er sveer at male pa — og gar det overhovedet en forskel, ndr man skal planieegge et made eller en weekendtur?
Giver det overhovedet mening at gare “natur’ til en kernevaerdi i en hotelkaede? Det korte svar er et ja: for naturen giver
inspiration og ro i hverdagen.” Citat fra Sinatur hotellerne.

Naturen drages ind i deres mgdekoncepter i de fysiske rammer for dagen, om det drejer sig om en kortere pause i parken,
en time rundt om bélet ved balpladsen, en tur i baadfarten eller en dag i skoven. Turister pa ferieophold opfordres til at
tage kaffen eller en picnickurv med i handen og opleve nogle af Danmarks smukkeste vandre- og cykelruter eller en dag
pa golfbanen.

Det der kendetegner Sinatur er, at naturen inddrages i alle aspekter af deres virke og er midtpunktet i keedes branding
strategi. Naturen giver mulighed for narveer og skaber rammerne for oplevelser og aktivitet. Med fokus pa naturen fglger
interessen for at teenke grgnt og baeredygtigt, bade ved at indfgre en klimaplan, ved at bruge lokale fadevare og miljg-
meerket med Green Key.

“Vi har gennem arene fastholdt vores veerdier neerveer-klima-gastronomi-natur som baerende elementer for enhver hand-
ling i vores arbejde,” forteeller Kirsten Secher Villumsen, direkter for Skarrildhus og Miljg & Gastronomi ansvarlig for
keeden Sinatur. “Det har naturligvis en pris (tid og skonomi) at veere en lille keede og first mover. Vi tror pé, at et afbraek i
hverdagen med hygge hvor alle kan deltage, er vigtigt. Det sociale element at vaere sammen er vigtigt i en tid, hvor tiden
er knap og alt gar hurtigt. Vi tror pé at virksomheder der har en gran profil, i fremtiden vil vaelge konferencehoteller med
en gran profil.”

Naturen er ikke bare smukke omgivelser men en helhedsbetragtning i Sinatur hotellernes branding, drift og tilbud til deres
geester.
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